
RETUR

Ordernummer     E-post
Ditt ordernummer hittar du på din orderbekräftelse som är skickad via e-post eller logga in på “Mina Sidor” på manoramadesign.com.

Retur
Orsak

Byte 
Jag vill byta varan till 

Reklamation / fel vara
Om du fått en felaktig eller trasig vara så ber vi dig att kontakta oss via e-post på info@manoramadesign.com . Vi står självklart 
för returfrakten vid en reklamation.

Återbetalning
Om du redan har betalt så får du pengarna tillbaka inom 10 dagar efter vi har mottagit varan. Vi använder oss av PayEx som 
betallösning. Har du betalt med kort så sätts pengarna tillbaka på samma kort som du har betalt med.

Frakt
Vid retur eller byte av vara står kunden för frakten.

Adress vid retur
Skicka varan gärna i samma paket som du fick den i. Lägg med retursedeln och skicka paketet till: 
Manorama Design 
Hammarvägen 134 A
556 28 Jönköping


